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Introduccion Point it out - UX Case Study

POINT
IT OUT

Point it out nace con la misién de crear un espacio
accesible a todo tipo de publicos donde poder
denunciar, reclamar y ofrecer informacion de calidad
sobre injusticias sociales y noticias de actualidad.

A través de distintas funcionalidades, point it out te
permite estar involucrado e informado sobre lo que
pasa en tu ciudad de forma sencilla. Este proyecto
pretende mejorar la gestion de las ciudades, aportando
soluciones y facilitando una comunicacion fluida entre
ciudadanos y organismos.

Gublico Objetivo - Todo tipo de humanos> <Mi rol - Ideacion, Investigacion, Disefo UX)
Gerramientas - Figma, Ow, Miro, Google Form? CDuracic’m del proyecto - 8 Semanas )
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Problemas y Objetivos

O

Problemas

+ Depender de los medios tradicionales de
informacion.

« Informacidn fiable o de la calidad poco
accesible.

+ Incapacidad de saber como enfrentar los
problemas que se nos presentan como
ciudadanos.

- Falta de tiempo y tramites eternos, lo que
crea perdida de interés.

+ Los organismos no aportan soluciones
visibles ni dan prioridad a los problemas
del ciudadano.

+ Muchos de los casos las denuncias o
reclamaciones son ignoradas por las
instituciones o hay demasiadas trabas.
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Objetivos

« Crear redes de apoyo y colaboracion
ciudadana.

« Poder sentirse activo dentro de tu
comunidad sin frustraciones.

- Informar de la actualidad y con calidad.
+ Responsabilizar a los organismos
responsables de resolver los problemas

seflalados por los ciudadanos.

« Ser parte de un impacto social.
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¢Como solucionar este problema? Point it out - UX Case Study

Soluciones

« Obtener resultados visibles y hacer que el ciudadano se sienta
escuchado.

« La unién hace la fuerza. Poder ofrecer al ciudadano formas de poder
colaborar para crear un impacto real.

« Informar al ciudadano de sus posibilidades y como actuar ante injusticias
sociales.

» Facilitar los procesos de denuncia que normalmente hacen que la
frustracion del ciudadano aumente, ahorrando tiempo y esfuerzo.

« Informar a los organismos sobre el estado de la ciudadania y fomentar la
busqueda de soluciones.
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Propuesta de valor

Identificar

Pointit outayuda aidentificar
los distintos sucesos que
pasan en tu ciudad.

Comunicar

Point it out hace que puedas
comunicar de forma sencilla tus
quejas, denuncias, reclamaciones
0 agradecimientos mientras te
mantienes informado.
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Colaborar

Point it out fomenta la colaboracion
de forma fluida entre los ciudadanos,
organizaciones e instituciones.

04



Metodologia Point it out - UX Case Study

Design Thinking

CEMPAT.ZAR ) GDEAR )
C DEFINIR )

( PROTOTIPAR ) ( EVALUAR )
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Metodologia Point it out - UX Case Study

EMPATIZAR

Conocer a los usuarios y sus formas de
vida para conocer sus necesidades.

06



Mapa de empatia EMPATIZAR

¢Quién?

Quiere informacion de calidad.
Quiere involucrarse, pero no
tiene tiempo.

Las injusticias sociales le provo-
can descontento.

¢Queé ve?

- Como no se hace nada para
solucionar problemas.

- Injusticias sociales que podrian
ser denunciados.

¢Quée siente y piensa?

{Qué necesita?

Reducir sobrecarga de informacion.
Ser activa dentro de su comunidad.
Responsabilizar a las instituciones de
problemas sociales.

¢Que dice?

. “Tengo ganas de que esta situa-
cion cambie a mejor”
“No entiendo como no se hace
nada al respecto”
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{Qué hace?

No hace nada porque no sabe como
actuar o no tiene tiempo.

Frustrarse por no sentirse escuchada.
Buscar apoyos a través de redes
sociales y colaboracion vecinal.

¢Queé oye?

«  “Por mucho que intentes denunciar,
no te va a valer de nada”
. “Ojala se tomaran medidas reales”

Resultados - Responsabilizar a los organismos para que
ofrezcan soluciones.
Acceso a informacion de calidad ahorrando tiempo.
Colaborar en proyectos y estar activo dentro de
mi comunidad.

Esfuerzos - Estado de descontento ante injusticias sociales.
Frustracion de no sentirse escuchado.
No saber como aportar su granito de arena.
Falta de tiempo.




Lean UX Canvas EMPATIZAR

/;,Qulen?
. Depender de los medios tradicionales de
informacion
. Sentir que no se puede hacer nada para
solucionar problemas comunes
. Tengo que ver distintas fuentes de infor-
macion para corroborar que lo que veo es
cierto
\- Me falta tiempo para poder involucrarme

~

o

Usuarios y Clientes

. Personas que valoren informacion de
calidad

. Personas que quieran colaborar

. Personas con poco tiempo

. Organismos que quieran mejorar el des-
contento de los ciudadanos

\_

)

.

Hipoétesis

. Creemos que la creacion de redes de
apoyo y colaboraciones se lograran si las
personas que buscan apoyo en proyectos,
logran colaborar con personas que tengan
intereses comunes a ellos, a través de una

herramienta que fomente la comunicacion
entre usuarios.

.

)

-

Ideas de las soluciones

. Tablon informativo sobre noticias y proble-
mas actuales

. Procesos de denuncia sencillos

. Geolocalizacién para conocer los proble-
mas de tu zona

. Herramienta para facilitar la comunicacion
entre usuarios y organismos

. Notificar a los organismos de sus fallos y
poder responsabilizarles
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~

/ Resultados comerciales

. Cuando el cliente se sienta correctamente
informado

. Cuando haya ganas de aportar soluciones

. Cuando sea sencilla la creacidon de redes de
apoyo

. Cuando se utilice la app como principal medio
de comunicacion

/

~

¢Qué es lo que necesitamos
aprender primero?

. Si los usuarios tienen motivacion por estar
bien informados

. Que los problemas planteados superen las
posibilidades de los usuarios

. Que las incidencias puedan ser falsas o
individualistas

. Que haya sobrecarga de informacién de
poco valor

. Que los organismos no tengan interés por
lo que pasa en la comunidad

. JEs posible generar un impacto social a
través de una app?

\

/

. Cuando los organismos recurran a la app para
mejorar

N 7

~

Beneficios del usuario

. Ahorrar tiempo/energia

. Acceso a informacion de calidad

. Crear un impacto social

. Colaborar con personas en intereses comunes

. Responsabilizar organismos / blsqueda de
accion

/
@ N

¢Cual es la menor cantidad de
trabajo que necesitamos?

. Entrevistar a los usuarios sobre como les gus-
taria ser informados

. Entrevistar a los organismos para saber como
la app puede ayudarles a hacer mejor su
trabajo

. Ofrecer informacidon sobre como proceder

\ ante injusticias.
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User Persona
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EMPATIZAR

Veronica

"Me encanta sentirme parte de mi comunidad”

» 26 afios

+ Residencia: Madrid

« Estado Civil: Soltera

+ Nivel Educativo: Universitario
s Profesion: Educadora Infantil
« Salario: 20M - 25 M

= Nivel Tecnologico: Alte

Bio
Veronica es una joven profesional, con mucha energia y
muy preparada que ha entrado en el mundo laboral
recientemente para formar parte de un equipo de
profesoras en una escuela infantil.
En su dia a dia a Veronica le gusta mantenerse informada
de lo que pasa en su barrio y ciudad. Le gustaria
contrastar distintos tipos de informacion pere no dispone
de tiempo para hacerlo, por lo que su principal fuente de
informacidn es atraves de las redes sociales y lo que le
sus companieras en los

“
—

/|
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Personalidad

Introvertida Extrovertida
-

Analitica Creativa

-
A
Desorganizada Organizada
L=

Independiente Trabajo en Equipo
-

Pasiva Activa

=
Segura Arriesgada
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User Persona EMPATIZAR ) Point it out - UX Case Study

Marcas
Favoritas

)

PULL&BEAR

Frustaciones Metas

Motivaciones Principales valores decisivos

No tener tiempo para informase correctamente de lo que pasa en su ciudad

Invertir tiempo en informarse y ser engafnada con informacion de poco valor

No tener un sitio donde acceder a distintos fuentes de informacion

g

s
Poder compartir informacién con sus compaiieras en el recreo m EW E u ﬂ m
n

Sentirse involucrada con su comunidad

No quedarse estancada y evolucionar
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User Persona

Persona 2
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EMPATIZAR
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Derenny

e B2 @ 3
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Journey Map
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Solutiones

EMPATIZAR

A Enconirar y buscar fuanies de
Infermasidin que i puedan interesar

Buscar fusntes os nformacién

A, Compara ligeraments d/stimos
fuantes de informacion

6. Docida qua soporta quiere utitxar
para lear noticiss

A, lentificar 1a fuarte oo informacicn
mis flable

B. Detarminar las noticias qua ia
interesan lser
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A Lesar y anadizar las noticias ged oia
B Vier quien na escrito & noticla que:

eata loyendo
. Saltar noticias

A Descariar equelas noticies quo o
3 apocien nada

B. Datenrsinar que noliciss ke
ntéresan loer

€. Sallar noticiirs

AL Informar sehie CoSRs que ke Nayan
[parecids iNeresanta a sus
compafienos.

B. Apodtas su opinicn an
COMVErBaACciones

Cgpte 81 Pt

[stintas radas, saciabes ‘

Invsitiagiram
Ptz et sl lavmeitin)

Instagram
{distintos perfias)

INELagam o Tikok

(et ca £ L8 Ban
QUBTACO L3S NOLICIAS O ok

Patic del recren

&) conmotn

ﬁq Motivada

@ Abrumada

B vesconatan
k @ Enfadada

Adguii infarmcion de form
aonclia

‘o sentinge nbeumade por un

Loet nolickas gue 1 ireresen
Tamente.

Siabor que 10160 i wividio,

Gue les noticins que lew in sporten

A, Cresr una aplcacion de confianza
doncle doudir cicks we? epse busquey
nformaan e calidad

A Olrecer al leclor £ une misma
eplicacion, distintes luentes de
informacion sokre une misme aoticis,
pera a3 conocer dislinlos puntos de
wists,

A, Posibiida de ol recer unp jersrgquia
&N las distntas tuentes de
inlormacion segun |as preferencias de
in% personas.

A Fillre de Noticies {segun us gustos
wintereses)

B. Posibifidad de confrasier
informacion en fuentes oficiales,

A tnformer sobre coson de exito,
lincidenciay o inpslicies socisles
resuedtas)

B. Seccidn de noticias positivas
deniro de fu cudad

A Seccion de roticias destacadas
segun categonas, En el caso de
‘Veronica, seria uno categoria en
rlaccion &l educecidn infantil y
nifios.
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Metodologia Point it out - UX Case Study

Analizar a la competencia, definir el MVP vy el
Entrevistas y encuesta.
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Benchmarking

Auditoria Competitva

Competidores
Directos

o

app cuidadana

” CONSUL

DEMOCRACY

DEFINIR

Oferta de producto
Aspecto positivo / negativo

(+) Reportar incidencias

(-) No se pueden editar incidencias

(+) Te permite participar en las mejoras

(-) Noticias no actualizadas

(+) Extensa tipologia de incidencias

(-) Registro de la app muy complicado

(+) Debates, Votaciones, Estadisticas

(-) No hay App, solo plataforma online

(+) Comunicados por parte de las instituciones

(-) Mezclan temas oficiales con ocio

Ubicacion Publico Objetivo
Espafia Ciudadanos
Espaia Ciudadanos
) Ciudadanos
Argentina

Instituciones

Internacional

Instituciones
(35 paises)

Madrid,

Espafia Ciudadanos

Point it out - UX Case Study

Propuesta de valor unica

Plataforma para mejorar la gestion municipal,
resolucién de incidencias, fomentar la
comunicacion entre los usuarios

Herramienta para potenciar el nivel de participacién
ciudadana, asi como para promover el comercio
local y el asociacionismo

Aplicacion movil que te permite reportar incidencias
de caracter publico o privado. Las instituciones
evallan, gestionan y resuelven la incidencia.

La herramienta mas completa de participacion

ciudadana para un gobierno abierto, transparente
y democratico.

Madrid Mdvil es la aplicacion oficial del
Ayuntamiento de Madrid. ofrece informacién y
realizar multiples gestiones municipales.
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Benchmarking DEFINIR Point it out - UX Case Study

Competidores Oferta de producto Ubicacion Publico Objetivo  Propuesta de valor unica
Indirectos Aspecto positivo / negativo
(+) Inmediatez en los contenidos ; : - : : -
lternacisnal Cluqad?ncs Proveer de informacion a través de las interaccion
. » ) Instituciones de las personas
(-) Proliferacion de usuarios falsos
(+) Personalizar perfil segun intereses Proporciona muiltiples funciones que son utiles en
Canada Ciudadanos la vida diaria de las personas. Como hacer servicios
L (-) Servicios y noticias limitadas e informacion accesible.
(+) Linea de tiempo / Guias para el usuario Facilita a los gobiernos la participacion de sus
@ citizenlab Internacional Instituciones residentes, la gestion de sus aportes y la toma de
(+) Analisis de estaditicas y datos decisiones informadas
(+) Dar visibilidad y reportar cosas que pasen Ayuda a construir lugares mas seguros en cualquier
© SOSAFE Chile Ciudadanos parte. Reporta y entérate de lo que esta sucediendo
(-) Enfocado a la seguridad en la calle a tu alrededor.
(+) Comunicados por parte de las instituciones Madrid Es una plataforma online que permite canalizar
éppgree Espafia Ciudadanos debates y propuestas ciudadanas a través de un
(-) Mezclan temas oficiales con ocio sistema de votaciones
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Benchmarking DEFINIR Point it out - UX Case Study

Competidores Oferta de producto Ubicacion Publico Objetivo  Propuesta de valor unica
Referentes Aspecto positivo / negativo
(+) Fomenta la participacion ciudadana T Proporcionar métodos para participar en linea, como
2% bangthetable | L;s rE:EI:l:JU : Instituciones foros de discusion, encuestas, preguntas y
( ndia,

(+) Construye comunidades mas fuertes respuestas, ideas de colaboracion colectiva...

(+) Boton de urgencia o alerta Proporciona multiples funciones que son utiles en
/ALERTCOPS Espaiia Ciudadanos

la vida diaria de las personas. Como hacer servicios
(+) Compartir ubicacion e informacion accesible.

(+) Informacion ahorrando tiempo Noticias seleccionadas de la mejor forma y segun

novedad de distintas fuentes nacionales y
internacionales resumidas en 60 palabras

B inshorts

Internacional Ciudadanos
(-) Categorias de informacion limitadas

(+) Redes de contacto productivas Basado en el Modelo Orbit, su marco fundamental
Orbit cEUy

Empresas para el crecimiento de la comunidad y medir una

(-) Enfocado a relacciones en empresa comunidad prospera

(+) Sistema de votaciones Sitio web de marcadores sociales y agregador de
reddit Internacional Ciudadanos noticias donde los usuarios pueden votar a favor

0 en contra del contenido

(-) Filtros de informacidon
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Point it out - UX Case Study

)

CDEFINIR

Benchmarking

Funcionalidades - 54
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Benchmarking g DEFINIR ) Point it out - UX Case Study

Funcionalidades - Detalle

Funcionalidades Linea Verde Hirix App Ciudadana Movil Madrid Consul Democracy

Registro en RRSS

Busqueda por
palabras clave

Creacion de perfil

Personalizar Perfil
Mensaijeria directa
Tablon de noticias

Tablon de Respuestas

Vinculo al tipo
de perfil

Servicios Premium

Localizador

CeO0 O CeOCee O O
00 O 0600006 O O
00O O o000 0 0
Cee ® O0Oeee e O

Notificacion de eventos

OO0 O 0000 e O O

Ver lista completa de funcionalidades_ https.//www.figma.com/file/ySTAOITO3rBZXB3eH-
JgQOc/Untitled?node-id=77%3A4409&t=ekS6XuEyIfCbhg43-1 16



Benchmarking g DEFINIR ) Point it out - UX Case Study

Interaccion con el usuario

Competidores

Directos Accesibilidad Flujo de usuarios Navegacion
||n3a (. . . . ° . . T . . e . . —.
VERDE
L2 L L . —8 r———d———— L . L - L L .
G e . P ® '] 3 ] . - . . ° .
app cuidadana ’
- o .
99 consuL o e ° . T . I’ . = s . °
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Benchmarking DEFINIR

Primeras Impresiones
Competidores Visualmente Totalmente
Directos atractivo adaptable

o

app cuidadana

99 CONSUL

DEMOCRACY

Interaccion
fluida

Experiencia
satisfactoria

Elementos
interactivos

Point it out - UX Case Study

Informacion

accesible
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Benchmarking DEFINIR Point it out - UX Case Study

Diseio visual y contenido

Competidores Disefio visual Contenido del sitio
Directos

-\ (+) Lenguaje visual basico pero funcional (+) Noticias de calidad
|\IJF!ESC|1:) (-) Carece de elementos interactivos (+) Toda la informacion clave esta presente
& (+) Identidad visual muy cuidada (+) Todas las secciones cumplen su funcion
(+) Iconografia en tipologias en base a la marca (+) Informacion sencilla de asimilar
G (+) Fuerte identidad de marca (+) Facil de seguir
app cuidadana (+) Uso de ilustraciones (+) Demasiado breve en algunos casos
(+) Estilo visual mejorable (+) Todas las secciones cumplen su funcion
99 SN (-) Lenguaje visual inconsistente (-) Informacion muy densa
o (+) Estilo visual solido (+) Enfocado en informacion importante
@ (-) Informacion poco jerarquizada (-) Informacion confusa / Links externos
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Benchmarking

Conclusiones

DEFINIR

Conclusiones Generales

1. Ninguna de las aplicaciones presentes en este estudio cumplen todas las

funcionalidades necesarias.

2. La mayoria de las aplicaciones se han centrado en desarrollar un producto para los
ciudadanos, pero no para las instituciones. Si los ciudadanos utilizan una app para
quejarse, pero las instituciones no tienen medios para responder, la app pierde su

valor principal.

3. A traves de esta investigacion, se establece que los tres pilares fundamentales a

explorar en el desarrollo de esta app son:

Acceso a informacion de calidad

Sistema de reportar incidencias, quejas o problemas
Redes de colaboracion de apoyo

Sistema para hacer participe a las instituciones

Point it out - UX Case Study

Otras observaciones

1. El color mas usado para
aplicaciones ciudadanas es
el azul.

2. La mayoria utilizan un tomo
amigable y directo.

3. Las noticias que no estan
vinculadas a un perfil pueden
hacer que se pierda el interés
por parte del usuario.
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((;Te preocupa lo que pasa en tu ciudad?) ((;Cémo de involucrado estds ante las injusticias sociales que ves a tu aIrededor?)

Informacion (gCuéIes son tus principales fuentes de informacion? ) G,Cuénto tiempo dedicas a manterte informado? ) Participacion

((;Has puesto alguna queja o denunciado una incidencia alguna vez?) ( :;Qué hace que te sientas frustrado cuando denuncias una incidencia? )

(&Utilizan’as una app para denunciar incidencias si las hubiera?) Organismos y Ciudadanos

((;Te sientes correctamente informado por las instituciones? ) ((;Qué le dirias a tu organismo para ayudarle a hacer mejor su trabajo?)

Incidencias (@Qué incidencias denunciarias ante las instituciones?)

G;Actuan’as mas ante injusticias sociales si pudieras hacerlo de forma sencilla? )

21



Encuestas resultados DEFINIR

50 personas encuestadas

¢Utilizarias una app para denunciar incidencias si las hubiera?

46 respuestas

®si
No

®si

¢Cuanto tiempo dedicas a manterte informado?

46 respuestas

20

15

Ver encuesta completa_ https://www.figma.com/file/ySfAOITO3r-
BZXB3eHJgQOc/Untitled?t=CmHOQIAZdjZCCD5k-1

@ Tal vez,

Point it out - UX Case Study

¢Qué incidencias denunciarias ante las instituciones?

47 respuestas

Damnificaciones en la via publica I 30 (63,8 %)
Limpieza urbana y recogida de... I 31 (66 %)
Abandono de zonas verdes y ja... N—— 29 (61,7 %)
Publicidad sin valores
Seguridad ciudadana I 31 (66 %)
Control del tréfico
Injusticias sociales I 31 (66 %)
Control del trafico
Problemas en viviendas ( Ruido...
el deterioro de jardines y parques
La forma poco mas que mafios...

24 26 28 30 32

¢Qué consideras tl qué es informacién de calidad?
Entendiendo informacion de calidad como informacién que aporta valor al usuario y es objetiva

39 respuestas

Informacién de periddicos y canales que son objetivos, sin tendencia politica.
Informacién contrastada sin politizar.

Informacién veraz y contrastada

Que tenga veracidad y este bien explicado

Informacidn no sesgada gque muestre la auténtica realidad

En mi opinion una informacidn de calidad debe ser contrastada, debe ser dada una vez sea verificada. Con
lo cual, no vale que sea una informacién de una persona conocida, © un comentario, o una informacion via
"WhatsApp". Debe ser objetiva y contrastada, por el responsable de la comunicacién asi céme por los
propios usuarios del servicio, por ejemploe yo mismo. Esa verificacién debe también ser abierta y al alcance
de todos.
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Entrevistas - Mapa de Afinidad DEFINIR Point it out - UX Case Study

7 personas entrevistadas

Enjun vaior el 1 como 37147 personas confinman 047 personas yataron que Solo un 21% voto tal Para crear rades de apoyo,
3400 47 parsonas 13 de 47 personas 4o Hadie afiero que no & poceinvolutradd y 5 come Solo § personas de 47 que actuarta mds ante AR Haa et i3 esta pregunia. 105 encucstados proponen
¥ DIROTUPN POF 10 Uk PrEOCUDAN FOpIndienas preccupass por 1o que My IMolCTado, N tors! o olaron que esiaban Injusticias 3ociaks [ 38 siguientes ideas:
ot o st &ltipo 8 problsma. Ppasa B sl ciudad. 1 parsanas creen estar oy volcris, & pudiassn hacara da 5 puciessn hacers o
0 e s o BR0S VARIIRS. forma sancilla. i S
+ Lo siguon poriodicos y
‘medios fisioos con un 12,8%
Con un B5% ka fuente de Con un 76.6% la segunda (Con un 42,5% la tercars Conun 277% In tercera 17147 no sabe si estarian Ll A o lﬂ-ﬁ?m“‘ . 42/47 personas craen qua
informaion s uifzada Tuente deinformacion mis fuonta de informacidn mids Futmte de informacian mis = Cartiona con un 4% dispuestos & Crear redes de "_' g Ew_' Lener uni app para ejeicer
o intemor. uiizoda son reoes socisles, Utz 85 television. UiliZa0a 500 ADDS. oy aporior schiclonss presidn social v fomentar
=+ Youtubsa, El boca & baca I8 Buiscguada de soluciones:
o Radio representan of 1% e DR,
B0 16 OIS SO = B 3 4 5 & &
S8 PR ety i : ;
sufuante e informacion TG clisthin informacidn Figurosa y de poso. Ripida y accosible. Informacion no sesgada Oue indique acusas y. Uit para desarrolio
Extas fusron tag contrastods, verar Claray concisa, real (G o te digan pasibles sokicicnes. personal y rofiexion
por und de mayor coidad, PO poRtizads. veraz y ¥ ¥ ¥
respus sl s : actualizada, b qua liers pirl,
destacadas.

Ver mapas de afinidad completos_ https://www.figma.com/file/yS-
fAOITO3rBZXB3eHJgQOc/Untitled?t=CmHOQIAZdjZCCD5k-1
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Entrevistas y encuestas - Conclusiones DEFINIR

Point it out - UX Case Study

Personas confirman que actuaria mds ante injusticias sociales si
pudiesen hacerlo de forma sencilla.

Confirman que les preocupa lo que pasa en sus ciudades. Esto
significa que la aplicacion si puede tener un niimero de usuarios
significativos.

Personas creen tener un nivel de involucracién con los proble-
mas sociales medio. Esto significa que la aplicacion debe aportar
una motivacion extra a los usuarios para que se involucren mas.

+ 60%

La mayor frustracion para los encuestados es la falta de respues-
ta con un 66%. Esto significa que la aplicacion debe incluir un
sistema de respuesta por parte de las instituciones.

Personas entrevistadas, con perfiles politicos diferentes, afirman
que aunque no dejarian de utilizar la app por encontrarse ideas u
opiniones distintas a las suyas, pueden sentirse incomodas.

4 de cada 5 personas quieren compartir sus preocupaciones
para sentirse escuchadas y comprendidas, buscando el apoyo
en otros.
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MVP - Moscow

DEFINIR

Must Have

Filtro de
noticias

Apartado de
soluciones

Tablon de
noticias actuales

Tablon de
respuestas

Tablon de
noticias informativas

Tipologias de
incidencias

Localizacion en
mapa de incidencias

Historial
Estados de
incidencias

Should Have

Lineas de
tiempo

Reacciones a
contenido

Tutoriales para
personas con un
perfil tecnologico

bajo

Opcion “Guardian”
para personas mayores Metricas de
(poder denuciar por participacion

personas que no

tengas acceso a

maovil)
Boton: Metodos de
agilizacion de trabajo
Como puedo ayudar? (Ej: autorrellenar

campos)

Links a fuentes
de informacion
oficiales

Envio de avisos

Could Have

Refresh de
noticias

Resumen de
noticias

Guia de uso
de la app

Guia para
realizar tramites
dentro de la app

Radar de problemas
activos

Distintas fuentes
de informacion por
noticia

Buzon de
sugerencias

Casos de exito

Agradecimientos

Point it out - UX Case Study

Won't Have

Acceso sin
necesidad de
registro

Opcion de

dejar comentarios

Verificacion de
personas en la
app
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Estructura de la informacion.
Card Sorting para validar.
Userflow.

PAS



Site Map IDEAR Point it out - UX Case Study

Onboarding Onboarding Onboarding

T Ageaasmianian
it Al

Maticiss Favortes
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The Results Matrix IDEAR Point it out - UX Case Study

Perfil Moticias Avisos Incidencias Consultas  Sugerencias Agradecimientos Proyectos en actl.. Métricas particip... Eventos Guiaa
Tus Incidencias

Tus sgradecimientos _ 1
s s i s

Tu participacién

Noticias favoritas
Editar perfi
r\letlcins actuales
Moticias detalladas

Preferencias

Filro de categorias

Ver avisos

Radar en mapa

F:nm partir 3
Poner una denuncia

tPor quien denuncias hoy? 1
Seleccionar tipologlas

kupunm de instituciones 4
Estado de incidencias

Ver incidencias en mapa

Reenviar incidencia

Ofrecer soluciones

Buscador por palabras clave 1

-
-

Gestionar tramites 3 1

Links a paginas oficlales 3 1 1 | 1 1

Consultas mas buscadas 1 - 1

12 Secciones 46 Cards
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Card Sorting IDEAR

Perfil

Informacion de Perfil
Favoritos / Consultas
Mis sugerencias

Mis incidencias

Mis agradecimientos
Mis eventos

Avisos

Nuevos avisos

Ver avisos en mapa
Recientes
Actualizar Estado

Noticias

Ver Descatados

Leer Noticias

Noticias Resumidas

Filtrado por categorias
Comprobar fuentes oficiales

Eventos

Crear evento

Ver eventos
Apuntarse
Calendario
Encuentra personas

Point it out - UX Case Study

Incidencias

Denuciar Incidencia
Ver Incidencia / Estado
Rellener Formulario
Geolocalizacion
Reenviar Incidencia
Dar tu feedback

Consultas

Hacer una consulta
Consultas habituales
Guias tutoriales
Contactos de ayuda
Chat bot

Métricas Sugerencias

Agradecimientos

Participacion ciudadana « Sugerir una idea - Dar las gracias
Incidencias resueltas - \Ver sugerencias « Ver casos de exito
Muestras de apoyos .  Convertir en proyecto « Mencionar personas
Impacto de avisos
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User Flow - Detalle IDEAR )

F—r sidsait oo
Host Doy
oo
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e
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- Pow trxdex. i eompafec
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ey
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o
Dz in. 30 Provacetsd o -
H @ ______ ‘
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| I
— e s
et

Ver lista completa de funcionalidades_ https.//www.figma.com/file/ySTAOITO3rBZXB3eH-
JgQOc/Untitled?node-id=77%3A4409&t=ekS6XUEYIf{Cbhg43-1
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B
st o
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Metodologia Point it out - UX Case Study

PROTOTIPAR

Narrativa UX.
Wireframe a mano y digital en baja fidelidad.
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Narrativa UX PROTOTIPAR Point it out - UX Case Study

Error Cargar Archivos

iVaya! Parece que ha habido un
error cargando tus archivos.

Alerta App Notificacion Push

Nuevo aviso del Ayuntamiento de iNueva noticia en Madrid! No pier-
Puede que hayas perdido la co- Madrid. das la oportunidad de estar bien

nexion a Internet o tu archivo sea Accidente en la M-40, km 36. informado.
demasiado grande.

;Te gustaria volver a intentarlo?

Pantalla Inicio About

Point it out te da la bienvenida a tu Point it out es una aplicacion que te permite utilizar de forma sencilla una serie de
nueva herramienta de conectividad servicios para mejorar la gestion de tu ciudad, agilizar la resolucion de incidencias y
ciudadana. fomentar la comunicacidn y creacidén redes de apoyo entre ciudadanos.

Entérate del dia a dia en tu ciudad y Nuestra mision es hacer al ciudadano mas participe de su ciudad y hacerse sentir

mucho mas. escuchado por sus instituciones locales para crear cambios visibles.
JQuieres comenzar?

Amistoso, pero profesional - Alegre, pero moderado - Gracioso, pero respetuoso - Objetivo, pero optimista
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Sketching GROTOTIPAR )
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How,

W W
-

of1g][]

o &
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Wireframing PROTOTIPAR

Point it out - UX Case Study
Inicio - Home

iHola Ana! a

¢ Que quieres hacer hoy? @

Mira los destacados

8] FiiY

Ciudadano

& 14/02/2023 Hace 30 min 14/02/2023
L]
La herramienta digital de ﬁl
conectividad ciudadana.
9 A
iHas olvidado u contrasefia? E] @
Noticias Incidencias Ayisos
O f i Por qué necesito identificarme?
"/ Madrid ¢Porg : .t ',
Conoce mds sobre nuestra politica 9 @
de Privacidad.
Sugerencias Agradecimientos Eventos

il Q) )

Métricas Cansultas Chat

@ @

iComenzamos! .
Legin

De
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Wireframing PROTOTIPAR Point it out - UX Case Study

Notificaciones - Perfil - Configuracion - Crear nuevo

Notificaciones i Configuracion (s Perfil e Crear Nuevo ‘e

@ Idiama b
® cuenta
Accidente de trafico en autc 3ta M-40
en el km 36 @ ayuda y Soparte > Ana Camacho Ruiz
Incidencia Sugerencia
T Notificaciones >
® Informacicn de Perfi >
el Sonido y Tactil 3
Q) Favoritos >
As Pantalla y Brillo >
@ Mis incidencias >
& General b Agradecimiento Evento
*@- Mis Sugerencias
[E) Almacenaje ¥ Datos
@ Mis Agradecimientos
(3 Privacidad y Seguridad >
Mis Eventos
‘f.f* Accesibilidad b
@ Mis Consultas
Modo Oscuro
Consulta Métricas
® o : A :
(o]
®» = @ 2 0 & &
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Wireframing

PROTOTIPAR

Noticias

Point it out - UX Case Study

(© Noticias

& 5

Categoria 1 Categoria 2 Categoria 3

Ver todas las categorias

iTienes prisa?

Descubre las noticias resumidas

Wer noticias resumidas

Noticias Destacadas

Manifestacion en el barrio de
Las Aguilas por la creacion
de un Cantén.

Aqui va ir una breve

descripcion de I3 noticia
gue de una idea al lector,

Fuente: Ayte, Madrid

(© Noticias

& o

Actividades - Periodismo Social - Reciclaje

X | Actividades Cultura y Sociedad

Bienestar en la ciudad Salud

Politica X Periodismo social

Desarrollo urbano

X Reciclaje Salud

Bienestar en la ciudad Salud

¢No encuentras lo que buscas?

Ve las noticias del dia de hoy

(© Noticias &
rapidas @

Descubre las noticias de actualidad dentro
de tu ciudad en tan solo 60 segundos.

Una vecina de Cuatro Vientos ha remitido a Guia de
Aluche - LATINA una denuncia sobre |a intencién del
Ayuntamiento de instalar un cantén de limpieza, dotado
de vehiculos pesados, junto a una colonia y tres centros
educativos. A través de una iniciativa en la plataforma
Change.org ya han recegide mas de 2.000 firmas

CO< N

(© Fuentes (s
oficiales &

Estas son otras fuentes de informacion que han
hablado sobre esta noticia.

Fuente A

Aqgui va ir el titular utilizado en
la fuente A para referirse a la
noticia

@ 6min  15/02/2023

Ir al Link

Fuente B

Agui va ir el titular utilizado en
la fuente A para referirse a la
noticia

@ 6 min 15/02/2023

Ir al Link
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Low - Fi g PROTOTIPAR ) Point it out - UX Case Study

Incidencias

(Mo has encontrade lo que buscas?

[Entendido!
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Low - Fi g PROTOTIPAR ) Point it out - UX Case Study

Avisos - Eventos - Sugerencias - Proyectos
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Low - Fi g PROTOTIPAR ) Point it out - UX Case Study

Métricas - Conversaciones - Consultas

Ayuntamiento de Madrid

1.348 incidencias =
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Alcance total del proyecto | g PROTOTIPAR > Point it out - UX Case Study

Secciones - 12
Pantallas disenadas- 120

>
II 7
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Alcance total del proyecto Il g PROTOTIPAR ) Point it out - UX Case Study
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Alcance total del proyecto lll g PROTOTIPAR > Point it out - UX Case Study
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Metodologia Point it out - UX Case Study

EVALUAR

Pruebas de usabilidad y conclusiones.
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Tareas a realizar Point it out - UX Case Study

Tarea: Registrate en la aplicacién y accede a la home y perfil.

Tarea: Crear un evento para llegar a mds personas.

Tarea: Acude a la seccién de noticias de tu app y busca la
noticia, para chequear las fuentes de informacién y poder
comentar.

Tarea: Denunciar una Incidencia y dar tu feedback al ayunta-

Tarea 4 miento una vez ésta se dé por finalizada.

Tarea: Comprueba las notificaciones en tu app, accede a la
seccién de avisos y comparte el aviso mds reciente con tu
red social de preferencia.
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Test de usuario EVALUAR Point it out - UX Case Study

5 Tests de usuario

Género: Hombre

[
Usuario 2 *
Ocupacion: Organizador de Eventos
Nivel Tecnologico: Alto
Dani

Tarea Tarea Completada Tiempo en completar Dificultad Comentarios

El usuario no entiende de primera mano el uso de los terminos
“Ciudadano, Instituciones y Organismo puiblico” y tiene curiosidad por
saber por que necesita identificarse como usuario de la app, eso hace
que desempefie la tarea mas lenta, pero no tiene problemas.

si T2

Si = El usuario utiliza el icono "+ " para la creacién de un evento. Comparte
el evento sin problemas o observaciones a la app.

El usuario va directamente a la seccion de Noticias y encuentra

¢ =1 i - o
Si rapidamente la informacion buscada.

El usuario identifica como poner una incidencia de una forma rapida y
sencilla. Sefiala que le gusta la opcion de “Por todos mis comparieros”

: 1
Si ya que le resulta un tono de voz cercano para este tipo de app.

El usuario presenta dificultades para encontrar el icono de

Si + notificaciones debido a su tamafio, pero no le relentiza en la tarea.

OAROERONNCING,
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Conclusiones EVALUAR

1 de cada 5 usuarios no han tenido problemas desarrollando la

tarea 1. En el onboarding de la app se debera explicar como un

usuario se debe identificar explicando los terminos “Ciudadano,
Institucion, Organismo”.

5 de 5 de cada 5 usuarios han completado con exito la tarea
numero 2 de crear un evento y compartirlo con sus contactos.
Se debe mejorar el UX writing para hacerlo mas inclusivo. Incluir

opciones para ingresar manualmente los campos de informacion.

Aportar al usuario mayor informacion sobre los permisos de la
app.

2 de 5 usuarios han presentado problemas a la hora de encon-
trar la ruta correcta para realizar la tarea numero 3. Se debe
considerar la posibilidad de crear distintos accesos o rutas alter-
nativas dentro de la app a una misma busqueda.

Point it out - UX Case Study

Tarea 4

5 de cada 5 usuarios han realizado la tarea con exito y sin
complicaciones. Se ha observado que algunos usuarios echan
en falta mayor informacion sobre los modos de denucia antes
de seleccionar una opcion. Revisar que todos los botones sean
visibles para el usuario.

2 de cada 5 usuarios presentan dificultades a la hora de realizar
la tarea numero 5. Se ha observado que los avisos deberian po-
der compartirse y ser visualizados de forma mas rapida.
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